
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูร้อ้งเรยีน 

Web site สสอ.หา้งฉตัร โทรศพัท ์054269141 Facebook/Line 

/Line 

คณะกรรมการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

ผิด มีมลู ไมม่ีมลู 

รายงานผูบ้งัคบับญัชา ไมผิ่ด รายงานผูบ้งัคบับญัชา 

ตัง้คณะกรรมการด าเนินการ 

ตามความผิดทางวินยั 
แจง้ผลการด าเนินการ แจง้ผลการด าเนินการ 

ด าเนินการทางวินยั 

แจง้ผลการด าเนินงาน 

นายบุญลักษณ์ สิทธิไพศาล 

เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

MOIT 2 ข้อ 12 



 
แบบฟอร  มการขอเผยแพร่ข ้อม  ลผ่านเว็บไซต ของหน ่วยงานในราชการบร ิหารส่วนภ มิภาค  

ส าน  กงานปล ดกระทรวงสาธารณสุข  
ตามประกาศส าน  กงานปล ดกระทรวงสาธารณสุข 

เร  ่องแนวทางการเผยแพร ่ข ้อม  ลต ่อสาธารณะผ่านเว็บไซต ของหน่วยงานพ.ศ.2566 
ส าหร บหน่วยงานในราชการบร ิหารส่วนภ มิภาค ส าน  กงานปล ดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร  มการขอเผยแพร่ข ้อม  ลผ่านเว็บไซต ของหน่วยงานในส งก ดส าน  กงานปล ดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ช ่อหน่วยงาน :ส าน กงานสาธารณสุขอ าเภอเกาะคา  จ งหว ดล าปาง 
ว น/เด อน/ปี : 20 พฤศจิกายน 2567 
ห วข้อ:  แผนผงัขัน้ตอนการรอ้งเรียนของผูใ้ชบ้รกิารของหนว่ยงาน 
รายละเอียดข้อม ล (โดยสรุปหร อเอกสารแนบ)          
         แผนผ งข ้นตอนการร้องเรียนของผ ้ใช้บริการของหน่วยงาน 
Link ภายนอก  : https://kokhahealthlp.com 

หมายเหต ุ  :- 

                         ผู้รับผิดชอบ                                                     ผู้อนุมัติรับรอง 

                                    

                                                 
                      (นายบุญล กษณ  สิทธิไพศาล)                                     (นายเชาวลิต ส นวงศ ตา) 
                น กวิชาการสาธารณสุขช านาญการ                                   สาธารณสุขอ าเภอเกาะคา 
                      29 พฤศจิกายน 2567                                          29 พฤศจิกายน 2567 

ผ ้ร บผิดชอบการน าข้อม ลขึ้นเผยแพร่ 

 

 
                                                     (นายบุญล กษณ  สิทธิไพศาล) 
                น กวชิาการสาธารณสุขช านาญการ                                  
                                                        29 พฤศจิกายน 2567 

 


