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ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเกำะคำ  โทร. ๐ ๕๔28 1392                   

ที ่  ลป  ๐๒๓๓/๘๗๒           วันที่   ๒๐ พฤศจิกายน   ๒๕๖๗                                   .    

เรื่อง   รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอเกำะคำ    

        ตำมท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเกำะคำ เป็นหน่วยงำนที่มีจัดบริกำรศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรและเรื่อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   ในปี งบประมำณ  ๒๕๖ 7 
ตั้งแต่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖6 – ๓๐  กันยำยน ๒๕๖7 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเกำะคำ มีผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ดังนี้  
  ๑. เรื่องร้องเรียนทั่วไป ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
            2.เรื่องร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำน ไม่มีเรื่องร้องเรียนในกำรให้บริกำร 

ในส่วนกำรด ำเนินกำรตำมระบบตอบสนองหรือรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทรำบนั้น ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเกำะคำได้จัดวำงระบบตอบสนองตำมกระบวนกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และเรื่องร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่ พร้อมทั้งมีตัวอย่ำง
แบบฟอร์มหนังสือรำชกำรตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ทรำบ ภายใน 15 วัน  
   ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเกำะคำจึงขอพิจำรณำอนุมัติ
ดังนี้ 
   1) รับทรำบรำยละเอียดผลกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 
   2) อนุญำตให้เผยแพร่บันทึกรำยละเอียดผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอเกำะคำขึ้นเว็บไซด์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเกำะคำที่ https://kokhahealthlp.com/    และ
บอร์ดประชำสัมพันธ์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเกำะคำ 
   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ หำกเห็นชอบขอได้โปรดด ำเนินกำรต่อไป 
 

                                                                              
                                                                       (นำยบุญลักษณ์ สิทธิไพศำล) 
                                                                   นกัวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร                           

                                                                          

  
                                                                       (นำยเชำวลิต สันวงศ์ตำ) 
                                                                      สำธำรณสุขอ ำเภอเกำะคำ 

 

บันทึกข้อความ 


